Landes- Frauen- und
Kinderklinik Linz

Eine Gesundheitseinrichtung der gespag

Universitdts-lehrkrankenhaus

IHRE GESUNDREIT
IST UNS EIN ANLIEGEN

UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Der eigenverantwortliche Handlungsbereich der Pflege umfasst in der Landes- Frauen- und
Kinderklinik neben professioneller Pflege die Anleitung zur Selbsthilfe und individuelle Beratung
von Frauen, Kindern und Jugendlichen. Wirleben persdnliche Grundhaltungen wie Freude und
Sensibilitat im Umgang mit Menschen, Verantwortungsbewusstsein, Flexibilitat, VerGnderungs-
bereitschaft und gute Umgangsformen.

UNSERE KOMPETENZEN

Unsere fachlichen, sozialen und emotionalen Kompetenzen ermdéglichen eine individuelle,
bedurfnisorientierte Pflege. Durch klare Strukturen und prozessorientiertes Arbeiten erreichen
wir gute Ergebnisqualitat. Unsere Berufsgruppe arbeitet nach anerkannten Pflegemethoden.
Sie handelt zielorientiert, plant, dokumentiert und kontrolliert den Pflegeprozess. Zur Sicher-
stellung der Pflegequalitét und Steigerung der Professionalitét beziehen wir neue Erkenntnisse
aus Praxis, Wissenschaft und Forschung mit ein. Wir passen unseren Wissensstand durch ge-
zielte Fort- und Weiterbildungen diesen Entwicklungen an. Unsere FUuhrungsphilosophie be-
inhaltet die Férderung der Eigenverantwortung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

UNSERE KOMMUNIKATION

Wir pflegen eine offene Kommmunikation und zeitgerechte, empfdngerorientierte Information.
Im Sinne eines guten Arbeitsklimas férdern und fordern wir ein wertschdtzendes Miteinander.
Information und Aufkldrung vor jeder Pflegehandlung geben Sicherheit und Orientierung.
Durch verstdndnisvollen Dialog schaffen wir Vertrauen. InterdisziplinGre Zusammenarbeit
und klar definierte Aufgabenbereiche sind Grundlage zur Erreichung unserer gemeinsamen
Ziele.

UNSERE PATIENTINNEN UND
PATIENTEN IM MITTELPUNKT

Wir begegnen unseren Patientinnen und Patienten héflich und achten ihre Individualitéat. Pro-
fessionelle Freundlichkeitist furuns eine Selbstverstandlichkeit. Durch aktivierende Pflege férdern
wir die Eigenverantwortung und Selbststandigkeit der Patientinnen und Patienten. Auf Wunsch
der/des Patientin/Patienten binden wir Angehdérige in den Genesungsprozess mit ein. Die Ein-
bindung der Begleitpersonen erfdhrt bei Kindern unsere besondere Beachtung. Wertever-
anderungen in der Gesellschaft fordern eine stndige Weiterentwicklung der Pflege.

UNSERE QUALITATSZIELE

Wir sind verantwortlich fur eine ganzheitliche, individuelle Pflege der uns anvertrauten Patien-
finnen und Patienten. Die Qualitatsrichtlinien der gespag und der verantwortungsvolle Um-
gang mit den uns zur Verfugung gestellften Ressourcen sind fur uns bindend. Lebenslanges
Lernen ist fur uns eine Selbstverstandlichkeit. Ein besonderes Anliegen ist uns die praktische
Anleitung und Unterstdtzung der Auszubildenden und die Zusammenarbeit mit den Bildungs-
einrichtungen. Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit schaffen wir Transparenz Uber die Leis-
fungen der Pflege.




